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TEDARIKGCIi MEMNUNIYET ANKETi SONUGLARI

Memnuniyet derecesi “hak edis ve 6Odemelerin zamaninda yapilmas!’
konusunda en dusuk, “satin alma sorumlumuzun hitap ve davraniglar” konusunda
en yuksektir. Memnuniyet derecesi dusuk olan kriterlerden baslayarak memnuniyet

derecesini artirmaya yonelik caligmalara baglanmistir.

Memnuniyet Degerlendirme Kriteri 2017 (%)

1 lgili birimin personeliyle iletisim kurabilme imkanindan 80,39

2 ilgili birim personelinin tutum ve davraniglarindan 81,43

3 Ihale dokiimanlarina ulasabilme imkanindan 79,35

4 Hak edis ve 6demelerin zamaninda yapilmasindan 56,75

5 Iisleri yirttirken saglanan imkanlardan 72,99

6 Universite ile calismaktan 75,45

7 Firsat ve imkanlardan adil olarak yararlanabilmekten 68,70

8 Birim web sayfasinin yeterliliginden 70,65

9 Satin alma sorumlumuzun hitap ve davraniglarindan 83,64

10 | Sorunlariniza kargi ¢6zim Uretebilme yetenegimizden 74,81
11 imalat(;lya gerekli oIaﬁ teknik dokimanlari zamaninda ve eksiksiz olarak

ulastirabilme yetenegi 76,10

12 | Kalite sistemini gelistirme konusundaki gayretleri 72,86

Genel Memnuniyet Orani 74,43
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